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Zorg toegankelijk, betaalbaar en van goede kwaliteit houden
voor en met alle inwoners van Zeeland. Dat is de ambitie van
de Zeeuwse Zorg Coalitie (ZZC). De inwoners van Zeeland
betrekken bij acties en projecten is daarbij van cruciaal belang
voor succes. Wat is inwonerparticipatie en hoe kun je het
vormgeven binnen jouw organisatie of project?

Inwonerparticipatie

Inwonerparticipatie binnen de ZZC richt zich op het

betrekken van inwoners bij het maken van plannen

en/of beleid op het gebied van zorg & welzijn.

Inwoners verrijken plannen vanuit een ander @
perspectief, geven nieuwe ideeén en bieden de !
mogelijkheid om te leren van hun ervaringen. @
Wanneer er geluisterd wordt naar inwoners, levert dit !
maatwerk op. Het zorgt voor draagvlak en begrip en
verhoogt de kans dat je plan slaagt.

Denk Mee Zorg Zeeland

Op het platform Denk Mee Zorg Zeeland worden
zorgorganisaties en gemeenten verbonden met
inwoners. Er worden evenementen en oproepen
geplaatst, nieuwsberichten verspreid en actuele
thema's uit het Inwonerakkoord besproken. Ook kun
je hier de stand van zaken rondom het
Inwonerakkoord terugvinden. Wil jij ook iets delen?
Dat kan! Mail naar info@denkmeezorgzeeland.nl.

Klankbordgroep Zorg Zeeland

In opvolging van het Burgerberaad Zorg Zeeland is

de Klankbordgroep Zorg Zeeland opgericht. De

klankbordgroep is een groep van betrokken

inwoners met als voornaamste taak: het toetsen van \
de voortgang en uitvoering van het Inwonerakkoord. E&%
De klankbordgroep participeert bij maatschappelijke \
vraagstukken, projecten en plannen die in de IZA-

transformatieplannen beschreven staan.

Projectteam
Inwonerparticipatie
Het projectteam Inwonerparticipatie van de Zeeuwse
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Vormen van participatie

Inwoners betrekken kan op verschillende manieren. Afhankelijk van de
behoefte, het doel en het onderwerp. Denk aan informeren, raadplegen en
adviseren. Maar ook co-creéren, meebeslissen en eigen initiatief.

Informeren

Informeren wil zeggen; inwoners op de hoogte stellen. Er is in principe geen
ruimte voor interactie. Informeren is feitelijk geen participatie maar is
noodzakelijk en vormt de basis om participatie te starten en te bevorderen.

Raadplegen

Raadplegen gaat over het laten meedenken van individuele inwoners. Dit is een
vrijblijvende vorm van participatie. Hier mogen inwoners meedenken en
meepraten. Het raadplegen van inwoners kan op verschillende manieren,
bijvoorbeeld via een klankbordgroep of focusgroep, ervaringsvragenlijsten,
interviews, polls of spiegelgesprekken.

Adviseren

Op basis van de verzamelde informatie vanuit de perspectieven en ervaringen van
inwoners komen suggesties op tafel. Deze suggesties zijn om te zetten tot
adviezen. De klankbordgroep kan voor deze advisering gevraagd worden. Ook is
het mogelijk om via een oproep een groep inwoners te vragen om advies te geven.

Co-creéren

Bij co-creéren hebben vertegenwoordigers van inwoners en andere partijen, zoals
zorgverleners, beleidsmakers en onderzoekers, gelijkwaardige invioed en werken
zij effectief samen aan projecten, plannen of programma’s.

Meebeslissen
Inwoners sturen op en beslissen mee over allerlei soorten beleid namens een
burgerinitiatief, patiéntenorganisatie of een groep inwoners of patiénten.

Eigen initiatief
Inwoners zetten een eigen initiatief op in georganiseerd verband.

Eigen initiatief Informeren

Inwonerparticipatie vormgeven binnen jouw
organisatie of project?
Mail naar info@denkmeezorgzeeland.nl
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